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Düsseldorf/Frankfurt, 19. Juli 2005 

JP:PR vermarktet preisgekröntes Issue Management-Tool

Übersichtliches Themenmanagement ist die Voraussetzung für erfolgreiches Issue-Setting. Am 28. April dieses Jahres wurde in Berlin das Issue Management-Tool der Düsseldorfer Agentur JP:PR als „Innovatives PR-Tool“ mit dem PR Report-Award ausgezeichnet. Es wurde für den Kunden Cognis entwickelt und gemeinsam mit Image Arts, Meerbusch, realisiert. Jetzt können auch andere Unternehmen und Agenturen das Tool erwerben und für sich nutzen.
„Der Wechsel vom medien- zum themenorientierten Kommunikationsmanagement ist einer der wichtigsten Trends in der Unternehmenskommunikation“, so JP:PR Geschäftsführer Jörg Pfannenberg. „Früher ging es darum, bestimmte Medien und Kommunikationskanäle mit Inhalt zu füllen. Heute dagegen stehen das Issue und die Botschaften am Anfang. Erst dann geht es um die Frage, wie das Thema über die Medien orchestriert wird.“

Integrierte Kommunikation in ausdifferenzierten Medienlandschaften

Das JP:PR Issue Management-Tool stellt in Unternehmen mit komplexen Kommunikationsaufgaben und umfangreichem Medienportfolio kohärente Botschaften sicher. Gleichzeitig erhöht das Themenmanagement-Tool die Effizienz der Redaktionsarbeit und reduziert den Koordinationsaufwand. Die Zielsetzungen in Stichworten:

· Integrierte Kommunikation. Kohärente Vermittlung der Unternehmensbotschaften in allen Medien/für alle Stakeholder (Kunden, Mitarbeiter, Investoren, Öffentlichkeit)

· Dramaturgie. Zentrale Verteilung der Issues und Inhalte auf die Medien/Kommunikationskanäle im Zeitverlauf

· Effizienz/Effektivität. Straffung und Vereinheitlichung der Prozesse, Fehlerreduzierung, Umsetzung des Single Source-Multiple Media-Prinzips und der dualen Eingabe: Jede Aktualisierung an einer Stelle wird automatisch in andere Pläne übernommen

· Transparenz. Überblick über alle kommunikativen Aktivitäten für alle Prozessbeteiligten

· Cockpit-Funktion für den Leiter/die Leiterin Unternehmenskommunikation. Steuerung und Controlling der internen und externen Kommunikation auf einen Blick. 

Die Issue Management-Software ist webbasiert, sie wird auf einem externen Server oder auf dem Server des Unternehmens installiert. So haben alle am Redaktionsprozess Beteiligten – Mitarbeiter verschiedener Abteilungen und Standorte wie auch externe Dienstleister – darauf Zugriff. 

Für die Redaktionsplanung sind sämtliche Themen- und Aktivitätenpläne, die Redaktionspläne interner und externer Medien sowie die Messe- und Anzeigenpläne integriert. Die Volltext-Themensuche erleichtert das Auffinden von Informationen. Themenbezogene Links zu Q&As und freigegebenen Texten stärken die One Voice Policy. 

Ausbau zum Krisenmanagement-Tool

Durch die Integration des innovativen Monitoring- und Medienanalyse-Tools von mediapublic kann das JP:PR Issue Management- zum Krisenmanagement-Tool ausgebaut werden: Das „mediapublic Issues Monitoring“ durchsucht Online-Medien und Newsgroups und nimmt über ein sprachwissenschaftliches Modell („morpho-syntaktische Analyse“) eine qualitative Bewertung der Inhalte vor.

Jörg Pfannenberg: „Das JP:PR Issue Management-Tool stellt die Vollständigkeit und inhaltliche Kohärenz der Unternehmensbotschaften sicher – das Ziel dabei lautet Integrierte Kommunikation. Außerdem können die Unternehmen damit erhebliche Kosten sparen.“

Prototyp online testen

Unter www.issue-management.biz kann der Prototyp des JP:PR Issue Management-Tools getestet werden.
JP:PR – die Agentur für Veränderungskommunikation

JP:PR, die Agentur für Veränderungskommunikation, konzipiert und realisiert Unternehmens- und B2B-Komm-unikation. Wir sichern die Qualität unserer Beratung durch Wissens- und Innovationsmanagement, Personalentwicklungsprogramme und systematische Aus- und Weiterbildung, handwerkliches Qualitätsbewusstsein, Service-orientierung und wissenschaftlich fundierte Beratungsphilosophie.

JP:PR betreut im Rahmen langjähriger Partnerschaften 
u. a. Kunden aus den Branchen Bauen/Wohnen, Chemie, Energiewirtschaft, Finanzen, Gesundheit, Handel und 
Logistik. Als Mitglied des International Public Relations Network (www.iprn.com) hat JP:PR weltweit mehr als 35 Kooperationspartner. 

Die Auszeichnungen mit dem Goldenen Pfeiler 2001 und der Goldenen Brücke 2002 (heute Deutscher PR-Preis) sowie mit dem PR Report Award 2005 belegen unseren Anspruch auf Innovationsführerschaft. 

Kontakt

JP:PR PR-Beratung GmbH

Grafenberger Allee 115

40237 Düsseldorf

www.jppr.de
Verena Kämpgen

Telefon:
+49-211-68 78 35-23

E-Mail:
verena.kaempgen@jppr.de
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